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Toute réclamation doit faire I'objet d'une nofification écrite

envoyé avec accusé de réception a I'adresse suivante : CER
DES RICHARDETS, 1 Pl. du Combat, 93160 Noisy-le-Grand.
Une recherche de solution amiable sera toujours privilégiée et

une réponse sera apportée dans un délai de 7 jours ouvrés.

Vous pouvez également saisir le médiateur de la consommation

d I'adresse suivante : AME CONSO ( Association des Médiateurs

Européens)
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